OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA

Molimo Vas da popunjen obrazac pošaljete na sledeću adresu:
Srma doo Vojni put 165C/II 11080 Zemun, Srbija
ili putem elektronske pošte na: webshop@srmagroup.com

- Ja, _________________________________________________________ (ime i prezime kupca), obaveštavam Vas da odustajem od ugovora o kupovini sledećeg proizvoda/usluge:

- Datum porudžbine: ___________________________________________
- Broj porudžbine: _____________________________________________
- Ime i prezime kupca: _________________________________________
- Adresa kupca: ______________________________________________
- Datum prijema proizvoda/usluge: ______________________________

Razlozi za odustajanje od ugovora:
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________

Molimo Vas da izvršite povraćaj novca na sledeći račun:
- Banka: _____________________________________________________
- Broj računa: _______________________________________________
- Ime i prezime vlasnika računa: ________________________________

Molimo Vas da izvršite povraćaj novca u roku od 14 dana od dana prijema ovog obrasca za odustanak od ugovora.

U skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača, prodavac je dužan da izvrši povraćaj novca u celosti, uključujući i troškove dostave, osim ukoliko je kupac izričito pristao na neki drugi način povraćaja novca.

Hvala Vam na razumevanju.

S poštovanjem,
_____________________________________________________________
(ime i prezime kupca)
